ADICAE denuncio a las Autoridades e
Instituciones publicas la necesidad de
regular el sector de bienes tangibles
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la accion de unos desem oS que  se  estan

El pasado 9 de enero se conoci la  organizando en la plataforma de

noticia de que Banfisa (Banco defensa creada por ADICAE

Filatélico Espanol S.A) era elevan el fraude a una gran

insolvente. Esta sociedad de
depésito habia captado los
ahorros de  centenares de
inversores a finales de los afios
ochenta  prometiendo  unas
rentabilidades de entre el 15y el

20% en depésitos a 10 anos
pagaderos (capital e intereses) en
sellos de correos. Los primeros
afectados que denunciaron el
hecho aseguran que hay clientes

defensa de los intereses de los
afectados  ante  cualquier
problema y agrupar a los
clientes de la quiebra de Banfisa
para asesorarles y conseguir
una regulacion de las empresas
y un control mas apropiado del
sector.

cantidad de dinero. |
ADICAE ya se ha puesto a |
trabajar para organizar la

Por fin se hace realidad
el Fondo de Garantia de
Inversiones

Sin duda uno de los elementos mas graves de todo este problema es la falta de un organismo que regule y supervise
este sector que recoge el ahorro-inversiéon de no pocos espanoles. Ninguno de los tradicionales érganos supervisores se
ha declarado competente, ni el Banco de Espana (BE) ni la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), lo cual
supone que estas empresas quedan obligadas solamente por el régimen general societario, cuando lo que en realidad
hacen son operaciones muy similares a las realizadas por las agencias de valores.
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ADICAE, como asociacién de consumidores especializada en el campo de servicios financieros y perteneciente al maxi-
mo o6rgano de representacion nacional, el Consejo de Consumidores y Usuarios, pretende la regulacién de este sector
para conseguir una equiparacion de la protecciéon de los consumidores que prefieren estas inversiones a otras, mas habi-
tualmente conocidas y utilizadas. A tal efecto ha solicitado de los érganos supervisores de los mercados financieros,
Banco de Espafa y Comision Nacional del Mercado de Valores:
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Don Manuel, ustedes, ¢a quién o a quiénes van
a exigir responsabilidades?

Pues hombre, lo primero vamos a pedir que la
COMISION NACIONAL del Mercado de Valores
y al Banco de Espania, en general al MINISTERIO
DE ECONOMIA que piensen en una regulacion
muy estricta de este tipo de empresas.
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Enlos dltimos meses s ha extendi-
o con furia la “moda” de participar en con-
cursos o programas de TV mediante llama.

das a nimeros 906 o el envio de mensajes
desde el teléfono movily en el que, el princi-
pal ‘premiado’ es quien organiza el concurso
{vendiéndonos bien caro el derecho a optar
a premio) y de la compaiia telefonica

Qué decir de los programas de Internet
que, sin saberlo nosotros, derivan todas nues-
tras llamadas a través de un nimero 906

El permanente bombardeg 5
tio,ligado a menudo a fendpe
modas y acontecinys

diendo muy oo

La Administracion ha empezado ato-
mar cartas en el asunto de los 906, pero ain
queda mucho por hacer para que los usua-
rios nos podamos sentir realmente protegi-
dos.

¢Cémo captaban a los inversores?
¢qué se les prometia?, iqué se les
decfa?

En principio este tipo de empresas,
ya ha habido otras que han tenido
muchos problemas en el pasado y
denuncias constantes, intervencio-
nes del BANCO DE ESPANA etc,
para aclarar que no son un banco,
que no son una agencia de valores,
que no estan bajo la tutela y control

Ha llegado la segunda gran oleada
de los llamados servicios telefonicos “de va-
lor aniadido’. Los 06 y os mensajes desde te-

f  1éfonos moviles de alto coste estan prolife-
rando cada vez mas al calor de concursos,
loterias, encuestas, votaciones, hordscopos,
tarot, servicios erdticos y muchas otras mo-
dalidades de negocio enlos que, a menudo,
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solo esta la quiebra de BANFISA,
pero hay también otras empresas
en el sector y todas ellas trabajan
con el sistema de comerciales, con
una red muy amplia de comerciales
que captan en muchas ocasiones a
través de la amistad, a través del
boca a boca, en principio, este tipo
de captacion de inversores ya es un
poco peligroso.

del estatuto legal y financiero de estas empresas y confirmando las cons-
tataciones iniciales sobre la escasa protecciéon de la que adolecen por su
insatisfactoria regulacion juridica dado que estas empresas solo estan
reguladas como sociedades mercantiles, sin ningun tipo de medidas de
proteccion especial

La quiebra de BANFISA venia a poner de relieve la indefension potencial
de los ahorradores si otras empresas del sector de los valores filatélicos
tuviesen dificultades o si alguien actuase de forma fraudulenta.
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Después de la quiebra del “chiringuito filatélico” BANFI-
SA 'y de las gestiones y propuestas de ADICAE entre el
Ministerio de Economia y el de Sanidad y Consumo para
eliminar el riesgo de futuro que pueden representar las
empresas de inversion filetélica y otros “bienes tangi-
bles” (bosques y naturaleza por ejemplo) el INC acaba
de publicar un interesante folleto que recoge las posicio-
nes de ADICAE en cuanto a la INFORMACION Y MEDI-
DAS DE PRECAUCION MINIMAS que los usuarios
deben tomar ante este tipo de inversion. Aplaudimos el
folleto y sus consejos pero hay que seguir insistiendo en
la necesidad de regular el sector como de ahorro-inver-
sion que es lo que es en realidad, para que haya una
plena garantia para los usuarios, y ello antes de que haya

En tierra de
nadie

Pero ;cémo tenemos la certe-
za de que quien nos esta ven-
diendo los sellos o las series

Los bienes tangibles a pesar de que son comerciali-
zados como inversiéon han sido incomprensiblemente
excluidos de la clasificaciéon de activo financiero. Se

dice que tienen unas propiedades fisicas particulares no es un chiringuito? ¢Quién alguna otra catastrofe como la de BANFISA.
y tienen un valor tnicamente en base a esas caracte- le ha dado la autorizacion para
risticas. Sin embargo, las actuales empresas especia- operar en este mercado?
lizadas en bienes tangibles no encuentran obstaculo ¢quién supervisa su cuentas
para transformarlos en dinero en el mercado en el que con la minuciosidad y el segui-
se negocian y revalorizan a medio y largo plazo. Para miento, por ejemplo, de la
| los activos financieros las autoridades deciden garan- CNMV o el Banco de Esparia?

tizar los capitales invertidos en casos de quiebra de
las instituciones de inversion a través de los Fondos
de Garantia. ¢Por qué no para los bienes tangibles?
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Los clientes de Banfisa que acudieron a recuperar su inversion, no sin dificultades,
recibieron varias colecciones de valores filatélicos que, al ser posteriormente tasa-
dos por varias filatelias independientes, mostraron tener un valor muy inferior a lo
que deberia haberse percibido. Tras reclamar ante la entidad, ésta se comprometié
a recomprar los valores filatélicos por el precio equivalente al capital e intereses pro-
metidos si en tres afos los clientes no conseguian venderlos en el mercado a dicho
precio, lo cual, se revelé imposible. Asi, transcurridos los tres anos, los clientes recla-
maron su dinero a Banfisa quien, tras recibir los valores filatélicos, prometié pagar lo
adeudado en cuanto los vendiese en el mercado. Pero al acudir de nuevo a reclamar
su dinero, expirado ya el plazo en el mes de octubre, los afectados conocieron que
la empresa habfa sido deshauciada por impago del alquiler de sus locales en Madrid.

El fraude quedaba asf confirmado.
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PR Ay de ADICAE

Una Asociacion de Consumidores fuerte, seria y preparatla

ADICAE ha demostrado su capacidad en varios casos colectivos que han
afectado a los consumidores financieros. ADICAE también le podra defender en

el caso de las inversiones filatélicas
jHagase socio por supuesto voluntariamente!



DOS/ER DE LEGISLACION
EUROPEA Y ESPANOLA

7

y
¥ 24

Dossier de Legislacion
Europea y Espanola sobre
Productos Bancarios
y de Seguros

i
89Ul %S @ Mertae,

o EUROPEA
ispcd!
oxo M

Ao s e 0@
e e

ropuestas
Sector gg
0 o
Planteamigy,

on®?
s
o
R !
B3 s 0,
r\%(ﬂ:qnl;\ I

ersos
Sicemeg
19 Constpparcs Y Produc.  00er aby
01 hegho 9N GUo ooy sy Elmenie o imete nag 4y
€0 et oo ” POYerionm e 9T 6 cop, P19 e, ZEI05 Quecdan g oM yo que
S et S e
avaneg 3" 9 secio o F ;j-;r estatol o %"_"‘::d sl enorme ", un gy
ve se o

La actjy q s,

o2 Blividag gy e s entic

finangigry™® Matélicy - Mol o' 3% e hacg ;ehimn difici
idad =

 cong; Camb, o s datog o, YOlores f
e, oSy g oo co” e sy i,

W\m,cmwreﬂ“ sciolmente PO, F,
o comsitdos 108 Crafosores = o
d fnoncere ol waboie 42 Czacien o e %
o un gl foda o colecdon s o de'o T
Totelie M ando o0 €4 ©
o 10 gn ovor
e

) de ol

b inversigy o ion. "5 parg yy - en
g"c",;vqrdug 70 v .;’:D";’O!esmalg, ;eyi,y,dad"hﬁg', e
. i romad 0 do Thgmar: <0 g s o
S dela st et gor do e bobls
500 los yolore0o" €OSi siom, carta d, inc
ey gu e somprgy M o iy,
omprg” 5% Anionjg &> Macion g bros

Una vez méas nos encontramos con un vacio en el que la accion de cualquier des-
aprensivo puede generar graves quebrantos en la economia del inversor.

Sin duda uno de los elementos més graves de todo este problema es la falta de un
organismo que regule y supervise este sector que recoge el ahorro-inversién de no
pocos espanoles. Ninguno de los tradicionales 6rganos supervisores se ha declara-
do competente en Espana: ni el Banco de Espafna (BE) ni la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV), pero igualmente en Europa. Ello supone que estas
empresas quedan obligadas solamente por el régimen general societario, cuando lo
que en realidad hacen son operaciones muy similares a las realizadas por las agen-
cias de valores. ADICAE pretende la regulacién de este sector para conseguir una
equiparacién de la proteccion de los consumidores que prefieren estas inversiones
a otras, mas habitualmente conocidas y utilizadas.

| Consejo de Consumidores y
suarios, del que forma parte

DICAE, con los afectados de
orum - Afinsa

as Asociaciones
de Consumidores
y Usuarios més re-
presentativas a ni-
vle nacional estin presentes
en el Consejo de Consumi-
dores y Usuarios, del cual
ADICAE forma parte de
modo ininterrumpido desde
1996. Este Consejo, presidi-
do por Francisca Sahuquillo
ha estado en todo momento
atento al desarrollo de los
acontecimientos que se han
tenido lugar en torno al es-
céndalo financiero de Fo-
rum y Afinsa, ya que han
afectados a los ahorros de
mds de 400.000 familias.

La comunicacién constan-
te con los responsables judi-
ciales de los procedimientos
abiertos, solicitando trans-
perencia y vias féiciles de
acceso a los procedimietnos
judiciales, y la tarea infor-
mativa proporcionada en to-
do momento a la ciudada-
nia, dan una idea de la labor

y dedicacién de este Conse-
jo sobre este grave escanda-
lo financiero. Una labor en
la que, por otro lado, esta
destacando ADICAE cuya
Plataforma Nacional Unita-
ria ha conseguido la mayor
agrupacion de afectados y la
adhesion de otras platafor-
mas. ADICAE es la organi-
zacion de consumidores, la
Unica especialista en servi-
cios financieros que existe
en el Consejo de Consumi-
dores y Usuario, que mads
de cerca ha seguido la cues-
tién del ahorro en bienes
tangibles. Desde 2002, afio
en que quebrd una entidad
operativa similar a Forum y
Afinsa, Banfisa, la labor de
ADICAE de estudio y rei-
vindicacién la ha pemitido
situarse, por su conocimien-
to de esta operativa y por su
experiencia en la resolucién
de otros escdndalos finan-
cieros a la cabeza de las
agrupaciones de afectados.

El actual Consejo de Consumidores y Usuarios. En el centro su Presidenta, Francisca Sahuquillo, a su
izquierda el Presidente de ADICAE Manuel Pardos y detras el Vicepresidentede ADICAE Fernando Herrero.




